Приведу ниже некоторые свои (и не только) соображения по поводу грамотности людей вообще и в Интернете в частности.

Вообще, грамотность человека – это настолько скользкий вопрос, что даже неловко писать об этом. Потому как все нижеприведенное – это мое субъективное мнение и обижать им кого-то я НЕ НАМЕРЕН! Человеку ведь всегда трудно посмотреть на предмет вопроса объективно,”со стороны”, если этот самый предмет задевает что-то (чаще всего отрицательное), что он может отнести и на свой счет. И в свете этого я уже сейчас представляю себе гневные тирады в мой адрес со стороны тех, кто найдет для себя в данном опусе некие оскорбительные строки. Возможно даже, что с кем-то у меня подпортятся отношения. Но я сознательно иду на этот риск, потому как считаю, что уж коли ты родился в России, вырос и получил в ней образование, если считаешь ее своей родиной и гордишься тем, что ты русский, то ты просто не имеешь морального права писать “извени” и “ща”! Тут я заранее приношу свои извИнения (☺) тем, кто найдет (или специально будет искать) в этом произведении ошибки, ибо я не настолько хорошо знаю все нюансы правил. Грамотность у меня сродни чувству, я просто чувствую, как надо писать и какую запятую где ставить. Это как вождение автомобиля – правила учишь, но потом ты их не вспоминаешь на дороге, ты просто знаешь, что в данной ситуации надо делать то-то и то-то. Это, конечно, опыт сказывается, но и в языке есть свой опыт – чтение. Правил же я знаю немного, но хочу в скором времени эту ситуацию изменить в корне. И потом, есть же все-таки и авторские знаки! Как нам объясняла наша незабвенная учительница русского и литературы, запятая не в том месте у вас в сочинении – это ошибка, а у Толстого – авторский знак!
Так как тема грамотности современного человека настолько огромна и многогранна, как, впрочем, и любая другая по-настоящему интересная и важная тема, то я не смогу затронуть здесь все грани ее. Поэтому у меня есть намерение написать серию статей, посвященных проблеме грамотности. Если, конечно, не накостыляют после первой. В последующих я постараюсь ответить на все вопросы и учесть все критические замечания.
Все, поехали. 
1. Классификация

Я давно заметил, что все люди по своей грамотности делятся на некие группы, внутри которых “симптомы болезни” у всех удивительно похожи друг на друга. Исходя из этого наблюдения, я сделал попытку составить некую классификацию, спорность которой готов обсудить. Просто интересно было, что получится.

1. Абсолютно грамотные люди – если честно, я таких не встречал. Хотя, может, и встречал, но не придавал этому значения, не замечал. Я включил эту группу в классификацию потому, что слышал о существовании этих людей от тех, кому я доверяю и кого уважаю. Да можно и путем экстраполяции предсказать существование данной категории людей. Есть ведь люди с абсолютным слухом, к примеру. Главная отличительная особенность таких людей заключается в том, что они никогда не ошибаются. А если все-таки по каким-то причинам допустили ошибку, то будут корить себя за нее и помнить о ней всю жизнь и рассказывать об этом детям и внукам. Также могут переплюнуть Word в грамотности и переспорить любого, кто будет думать, что они способны на ошибки. Видимо, обладают жуткой нетерпимостью к людям из групп 5-8. Большего, к сожалению, сказать мне о них нечего.
2. Интуитивно грамотные люди – эта группа куда более многочисленна, чем предыдущая. Отличается от первой тем, что ошибки все-таки делают, хоть и редко. Сами их замечают и могут посмеяться над ними. Большинство из таких людей правил не знают целиком, в нюансах языка путаются. Но это не мешает им писать грамотно и даже иногда витиевато. К людям из групп 5-8 относятся спокойно, но иногда не без некоторого раздражения. Как правило, много читают или читали в прошлом. Внешность и социальное положение их весьма разнообразны, как и цвет диплома и количество пятерок в школьном аттестате, ибо не от того грамотность зависит.
3. Грамотные по образованию – сюда входят две подгруппы:

         А) Отличницы и отличники – эти люди знают все правила, большинство нюансов языка и применяют, естественно, все это на практике. То есть пишут грамотно, как и люди из первых двух групп. Но есть и отличия, а именно: могут делать ошибки в простых ситуациях и часто их не замечают, потому что думают-то они правильно в этот момент, “по правилам”, а того, что написали, не замечают. Приведу пример: одна девушка мне как-то написала в смс: ”Уже, как 23 года живут вместе…” Тут явно видна заученная нацеленность на запятую перед “как”, а подумать, видимо, не было времени. Вообще, у большинства отличников (а именно у тех, которые зубрят, причем у девушек больше, как мне кажется, чем у парней) выявляется симптом “зазубренности” мышления, то есть склонность к беспрекословному принятию мнения авторитетов и слабая способность пойти против мнения “умных дяденек” и критично отнестись к этому мнению, высказать свое. Ибо свое мнение у них, как правило, основывается на мнении какого-либо “авторитета”. В ситуации с грамотностью то же самое: “авторитет” – это правила. И все бы ничего, но правила-то зазубрены, а не поняты, поэтому и возникают такого рода ошибки. Но это люди, безусловно, грамотные и интересные.
         Б) Учителя русского языка и филологи – эти люди стоят особняком ото всех, так как они, можно сказать, профессионалы. Им по рангу положено знать правила и проверять других на знание этих самых правил. Особых недостатков не имеют. В эту группу могут перекочевать представители вышеописанных категорий и группы 4, так как все в жизни бывает. Однако представители групп 5-7 перекочуют сюда вряд ли.
4. Грамотные по принуждению – сюда я бы отнес тех, кто, будучи не очень грамотным, по роду своей деятельности сталкивается с написанием большого количества писем, отчетов, статей и т.д. Жить захочешь – не так раскорячишься, как говорится. Отличие этой группы от вышестоящих в том, что сюда, как правило, попадают люди из группы 8, а из других – нет. Также сюда я отношу тех, кто, подобно моему брату, бывшему в 8 группе, проявил сознательность и САМ осилил язык. То есть принудил себя сам. И это правильно, ибо из групп 1-4 опускаться в группы 5-8 вряд ли кто захочет, да и не сможет уже, наверное. Мастерство не пропьешь.
5. Неграмотные в силу социальных причин – здесь находится весьма разношерстная публика: начиная от беспризорных детей и тех, кто потом из них вырастает, и кончая “прожигателями жизни” – сынками и дочками богатых родителей, которым просто недодали воспитания в детстве и которые мало чем в этом отношении отличаются от беспризорных – тем некогда, не на что и не с кем, а этим – некогда, незачем и “Вообще, ты кто такой?! Пошел отсюда, хватит мозги парить!” Но имейте в виду, что не все такие – везде есть свои исключения!
6. Неграмотные в силу биологических причин – ну, тут все просто. Овладение языком требует от человека определенного труда и сил, а те, у кого от природы  “запоминающее устройство” имеет объем не более 512 мегабайт, просто не захотят тратить свои силы на такое бесполезное, с их точки зрения, занятие, как изучение родного языка.
7. Неграмотные в силу социальных и биологических причин – сюда относится определенный контингент людей, которые не только в грамотности не “секут”, но и вообще во многих вопросах, связанных с интеллектуальной деятельностью. Эти люди просто не могут познать и выучить язык, так как они этого физически не в состоянии. Ну не может их, с позволения сказать, мозг вместить всю полноту и богатство родного языка. Хотя полноту и богатство родного ругательного языка он вмещает еще как! Сюда могут перекочевать люди из 5 группы при наличии у них еще и олигофрении. Если говорить кратко, то сюда относятся те, кто не может физически освоить грамотную речь и письмо (в частности, олигофрены из 6 группы) + не хочет этого делать в силу социальных причин (группа 5+6).
8. Неграмотность из-за лени – о, эта группа самая, пожалуй, многочисленная и разношерстная из всех! Девиз этих людей – “а я не парюсь!” Им просто не надо писать грамотно, так как им и так хорошо, а на то, что подумают о них другие, им глубоко плевать. Есть здесь и такие, которые вроде бы грамотные, но им лень или нет времени писать грамотно. А самое главное, у них нет в это потребности. Именно отсюда и попадают в группу 4. Я не буду писать здесь про всех представителей этой группы, дабы не обижать тех, кто себя в них увидит. Хотя, други мои, все в ваших руках. Подняться в 4 группу вам ничто не мешает, кроме вашей лени и сибаритского настроя. Так что дерзайте, ибо быть неграмотным не модно сейчас. Сюда еще я бы отнес тех, кто пишет наполовину грамотно. Например: “Что то я устала сегодня не пойму только, почему. Артур а ты не знаешь, сколько завтра будет градусов? Дождик будет или нет?” То есть, вроде бы и ничего, но ошибки есть, причем грубые. Как синтаксические, так и орфографические. А может это люди из 2 группы, только “недоразвившиеся”? Не знаю, но интересно…
Напоследок я хотел бы заметить, что данная классификация основана не на статистической закономерности, я не проводил каких-либо исследований по данной проблеме. Все вышеописанное родилось у меня в голове благодаря банальной наблюдательности и любознательности. Поэтому позволю себе повториться, что все это спорно. Но руки как-то не доходят до полноценного исследования этой проблемы, я не социолог все-таки.

2. Грамотность на просторах Интернета и не только.

Эта тема, господа товарищи граждане, еще более скользкая, чем приведенная выше классификация. Потому как судить о том, о чем ты не имеешь конкретного представления сложно. Поэтому я выскажу свое мнение на тему грамотности в Интернете, а вы уж можете согласиться со мной или нет. Но это мнение мое и я имею на него право.
Так вот. Достаточно посидеть минут 10 в каком-либо чате (особенно молодежном), чтобы понять, о чем пойдет речь. Ибо не тем, что там написано (хотя и этим частенько тоже), а тем, как там что написано, можно напугать не одну сотню учителей русского и погубить всех “абсолютно грамотных” людей! Люди, ну неужели можно себя и других настолько не уважать, чтобы так писать на своем родном языке?! Лично у меня возникло чувство стойкого отвращения к чатам после непродолжительного пребывания там. А уж когда я вижу фотографию того или иного чатовца и с нее мне улыбается милейшая девушка или смотрит серьезного вида парень с умным лицом, но при общении со мной они выдают фразы типа “привет как дела? извени, что вчера непоявлялась была занята ходила в кино с падругами было клево…”, то мне становится плохо и хочется уехать куда-нибудь подальше от компьютера, телевизора и прочих благ цивилизации. А с сокращениями дела обстоят еще хуже. И дело даже не в том, что они безграмотны, это как раз многие понимают, а в том, что они так быстро входят в твой лексикон, что и не замечаешь, как пишешь автоматически уже не только в чате “ща” вместо “сейчас”, “пасиб” вместо “спасибо”, “исчо” вместо “еще”… Справедливости ради надо сказать, что эти сокращения заменяют эмоции в сетевом общении. Но я думаю, что эмоции можно выражать гораздо более литературным языком, ведь не писали же раньше в письмах так, как сейчас в чатах. Достаточно даже одного примера – письмо Татьяны к Онегину. Разве там плохо выражены чувства?
Тут хочу обратить ваше внимание на то, что я заметил еще одну вещь, наблюдая за всем этим. А именно: человек, который пишет грамотно, думает тоже “грамотно”, у него мысли четкие, не размытые, он их правильно может формулировать. С ним интересно общаться. Человек, пишущий неграмотно, и в общении будет скучен, если он, конечно, не из 8 группы. Хотя там процент скучных людей все же выше, чем в 1-4 группах. А как вы думаете, для чего вообще придумали все эти правила? Почему, собственно, я должен ставить запятые там, где мне скажут? А может я их вовсе не хочу ставить? Почему слово “корова” я должен писать не так, как слышу? Ответ на эти вопросы прост: запятые в тексте означают то, что ты мыслишь не сумбурно, а четко. Речь идет, плавно вырисовывая путь мысли и следя за ней. Ведь в разговоре мы тоже ставим знаки препинания, почему же мы их не ставим в тексте? Тот, кто пишет сумбурно, тот и мыслит сумбурно, а точнее не следит за своей мыслью. А кто должен тогда следить за ней? Пушкин? Нет уж, извольте контролировать себя, следите за своей мыслью сами.
Кроме того, существуют еще различные стили написания текстов. То есть, общаясь с другом, можно позволить себе некоторые вольности в написании слов и хода мысли, которые никогда себе не позволишь в деловой переписке или при общении с людьми намного старше тебя. Но вот только не надо сейчас оправдывать неграмотность в Интернете и в чатах в частности дружеским характером общения в них. Я тоже, например, много с кем общаюсь по-дружески, шучу, ерничаю, подначиваю. Но НИКОГДА я не буду пропускать знаки препинания в предложении, пусть даже и времени мало!

Еще одна подмеченная мною вещь – человек пишет грамотнее, когда он пишет медленно, обдумывая то, что написал. Если же он куда-то спешит, то его грамотность снижается пропорционально степени спешки. Но это не относится к представителям 1 и 2 группы. Хотя пропорциональность снижения можно и оспорить. У кого-то сильнее, у кого – менее заметно, но снижение все-таки происходит.

Вернемся к абзацу про стили текстов. В связи с этим открывается одна проблема, которая к вопросу о грамотности имеет самое непосредственное отношение, но сама по себе охватывает гораздо больший круг жизненных ситуаций. Я имею в виду ответственность и уважение другого человека. Ведь ни для кого не секрет, что сам себя далеко не каждый сможет заставить сделать что-то, если его к тому не толкает никакой стимул. Вот скажите: сможет ли человек стать грамотнее только из-за уважения к другому человеку? Ведь читать без запятых и исковерканные слова утомляет, правда? Чувствует ли человек ответственность за свое безграмотное письмо? Вообще, в наше время почему-то не принято утруждать себя какими-либо моральными оценками, не принято уважать другого человека, видеть в нем личность. Нет, на словах мы все такие добрые, уважаем друг друга, даже готовы помочь. А вот если задуматься - искренние ли это чувства? Как часто мы звоним друг другу просто для того, чтобы узнать, как дела? Вот и с грамотностью то же самое. Почему перед начальством или просто перед старшим человеком мы пыжимся, стараемся писать грамотно, вести себя прилично, скромнеем тут же, а с ровесниками дозволено все? Кстати, когда общаешься по Интернету, ты не видишь ведь другого человека, поэтому создается некое чувство вседозволенности, что ли. Отсюда и ответственность снижается, можно позволить себе большее, нежели при общении вживую. Надо, наконец, понять, что другой человек – независимо от возраста, социального или служебного положения – прежде всего человек и относиться к нему надо так, как хочешь, чтобы относились к тебе. И если ты ему пишешь неграмотно и объясняешь это тем, что нет времени и вообще “неохота париться”, то уж извини, такого же отношения должен ждать и к себе. Не все скажут это вслух, но подсознательно отношение уже другое к тебе будет. Если я пишу кому-то грамотно, то надеюсь и в ответ получить то же, ибо почему я должен “париться”, а мой собеседник нет? Почему он оставляет за собой привилегию не утруждать себя и ответить уважением на уважение?
Следующее наблюдение. Сейчас, в век технического, научного и прочего прогресса, появилось очень много средств, тем или иным способом облегчающих человеку жизнь. Все, начиная от роботов, собирающих на заводах технику и кончая машинкой для выбривания волос из носа, стремятся сделать человека менее озабоченным жизнью, а отсюда и более ленивым. Так и говорят в рекламе: вам незачем утруждать себя, достаточно нажать вот эту кнопочку и будете вы хэппи с ног до головы до скончания веков! Вы только не подумайте, что я консерватор и против прогресса вообще и машинок для выбривания волос из носа в частности! Это все хорошо и нужно, вот только не надо давать всему этому захватить власть над собой. Надо все-таки оставаться человеком в любом случае, независимо от того, насколько ублажили нашу потребность в ничегонеделании. И к грамотности это имеет самое непосредственное отношение. Любые текстовые (а сейчас уже и не только текстовые) редакторы сейчас предлагают автоматическую проверку орфографии и пунктуации. Жаль только, что не придумали пока автоматического устранителя скудоумия. Это, без сомнения, хорошо. Но в любой бочке оптимизма, как известно, присутствует ложка пессимизма. 

Всем, вероятно, известно, что многие органы и функции организма человека без тренировки или даже хотя бы простого использования атрофируются. Так вот, такие же процессы происходят и с грамотностью. Неграмотный человек, написав что-то посредством компьютера, может оказаться грамотнее уставшего учителя русского языка, но пишущего на бумаге от руки, который из-за потери бдительности может допустить пару ошибок. Единственное, того, который неграмотный, в отличие от учителя, выдаст некая смысловая однообразность письма и другие особенности, связанные с общим уровнем развития данного индивидуума. Но ведь не всегда так бывает. Хотя есть люди, пишущие и в Word’е неграмотно, но это отдельная тема. А теперь представьте, захочет ли человек становиться грамотным, если за него все делает машина? Вряд ли. А от бездействия грамотность самого человека, вне компьютера, придет в упадок… Атрофируется.

Мне кажется, те, кто считает Интернет помойкой, не правы. Интернет далеко не помойка, в нем есть по-настоящему важная и ценная информация, надо только искать уметь. На помойке ведь нет ничего ценного, как не ищи. А “помоечность” Интернету придаем мы с вами. Да-да, именно так. Ведь ни для кого не секрет, что если есть что загадить, исковеркать, сломать и есть кому напакостить, то оно обязательно будет загажено, исковеркано и сломано. Ибо природа человека такова, просто некоторые умеют с этим бороться и загоняют эти желания так далеко в подсознание, что даже не отдают отчет себе, что они у них есть. А другие так и не вырастают из детского возраста (ведь именно детьми мы чаще всего что-нибудь поджигаем и ломаем, да?) и пакостят всю свою жизнь. Для примера можно взять хотя бы компьютерные вирусы. А лучше Станислава Лемма почитать, он очень подробно и ясно излагает мысли свои по данному вопросу в книге “Молох”. Это я к чему? А к тому, что от нас зависит, будут ли чаты оставаться помойками или станут вполне нормальным средством общения. Отчасти этому способствуют так называемые модераторы, но это не панацея. Так как они следят в основном за тем, чтобы никто никого не оскорблял и матом не ругался, а за грамотностью – ничуть. Да это и понятно, так как оскорбление и мат относятся к категории всеми признаваемых “нарушений”, а вот неграмотность – нет. Грамотность относится к высшей области морали человека, к его этическим установкам и жизненным ценностям, а на этом уровне далеко не каждый может следить даже за собой, не говоря уже о других.
3. Заключение

Почему-то сейчас распространена так называемая политкорректность и терпимость к чужому мнению. По этому поводу очень хорошо написано в книге Цаплина “Странная цивилизация”. Так вот, терпимость и политкорректность в своем чистом виде – это хорошо. Но сейчас нас призывают к терпимости по отношению к таким вещам, которые по определению терпеть нельзя. Не буду вдаваться в подробности и развивать эту тему, а скажу, к чему это я. За то, что я тут написал, на меня еще долго будут сыпаться шишки и упреки. Это я совершенно отчетливо предвижу. Но я не люблю лживости и двуличности. И именно поэтому написал здесь так, как на самом деле думаю, без всяких смягчений и реверансов в сторону тех  людей, которых я знаю и которые, прочитав это, могут на меня обидеться. Господа, обижаться на меня или нет – дело ваше. Я только замечу, что обида – это вещь гнусная и подлая. Если возникнут у вас какие-либо несогласия с тем, что я написал, так вы скажите мне об этом, не молчите. Возможно, я был где-то не прав, где-то по молодости лет заблуждался. А если вам лучше видно, где и в чем, скажите. Повторюсь еще раз: человеку всегда трудно посмотреть на предмет вопроса объективно, “со стороны”, если этот самый предмет задевает что-то (чаще всего отрицательное), что он может отнести и на свой счет. Попробуйте все-таки насколько можно более объективно посмотреть на себя в свете вышеописанной темы, не становитесь сразу в позу “Да ни черта подобного, тут все вранье! Я не такой на самом деле и даже думать об этом не хочу!” В общем, надеюсь на ваше понимание и свои быстрые ноги. :-)))
